ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Az UD youMED Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag altal a www.youmed.hu oldalon a honlap
hasznalataval Osszefiigg6 adatkezelésrol

Az UD youMED Nonprofit Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (tovabbiakban: AdatkezelS) az altala
Gzemeltetett weboldal haszndlataval kapcsolatos személyes adatkezeléseirGl — az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdanyelv
hatdlyon kivil helyezésérdl sz616 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseire figyelemmel
— az alabbi el6zetes tdjékoztatdst adja:

Adatkezel6

Név: UD YouMED Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 4032 Debrecen, Nagyerdei korut 98.

Addszam: 13809311-4-09

Cégjegyzékszam: Cg. 09-09-012902

Statisztikai szamjel: 69554636591123109

Cégjegyzéket vezets birdsag megnevezése: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga
Képviseli: Baranyainé Racz Judit, ligyvezetd

E-mail: adatvedelem@udyoumed.hu

Honlap: https://youmed.hu

Telefon: +36-52/444-222

Az adatkezel altal végzett adatkezelések

A honlap hasznalataval kapcsolatos adatkezelés

Kapcsolatfelvétellel 6sszefiiggé adatkezelés

Adatkezel6 a weboldalon kapcsolati (rlapot helyezett el, amelyen
keresztil az érdekl6d6k a szolgaltatashoz kapcsoloddan kérdéseket
tehetnek fel. Az adatkezelés célja a megkeresések teljesitése,
visszajelzés az érintett részére.

Adatkezelés célja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja: az érintett hozzajarulasat adta
Adatkezelés jogalapja személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténé
kezeléséhez;

Vezetéknév
Keresztnév
Kezelt adatok kore E-mail cim
Telefonszam
Uzenet szdvege

Adatkezelés id6tartama A megkeresés teljesitéséig.
Hozzaféréssel rendelkezék Az UD YouMED Nonprofit Kft. feladatelldtdssal megbizott
munkatarsai.



http://www.youmed.hu/
mailto:adatvedelem@udyoumed.
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Hirlevél kiildésével osszefiigg6 adatkezelés

A hirlevélre feliratkozott felhasznald tajékoztatasa az adatkezeld altal

Adatkezelés célja . eyt . . « i (il
] nyujtott szolgaltatdsokroél, kedvezményekrdl, aktuadlis informacidkrol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja: az érintett hozzajarulasat adta
Adatkezelés jogalapja személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

o) N s ’ E_ I i .
Kezelt adatok koére ev, E-mail cim

A hozzdjarulas visszavondsaig, azaz a hirlevélr6l valé leiratkozas
Adatkezelés id6tartama megtorténtéig. A leiratkozds a hirlevelek végén talalhaté linken
keresztil torténik.

Hozzaféréssel rendelkezék Az UD YouMED Nonprofit Kft. feladatelldtdssal megbizott
munkatarsai.

Online chat hasznalataval 6sszefiigg6é adatkezelés

Adatkezel6 a weboldalon chat ablakot helyezett el, amelyen
keresztil az érdekl6d6k a szolgaltatdshoz kapcsoldddan kérdéseket
tehetnek fel. Az adatkezelés célja a megkeresések teljesitése,
visszajelzés az érintett részére. Amennyiben az érdekl6dé kéri, ugy a
beszélgetés tartalmanak madsolata e-mailben megkildésre kerdl
részére.

Adatkezelés célja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja: az érintett hozzajarulasat adta
Adatkezelés jogalapja személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténé
kezeléséhez;

E-mail cim
Kezelt adatok kore Az érdekl6d6 altal megadott adatok.

Az online beszélgetés befejezéséig, igény esetén a masolat

Adatkezelés id6tartama s g
megkildéséig.

Hozzaféréssel rendelkezék Az UD YouMED Nonprofit Kft. feladatelldtdssal megbizott
munkatarsai.

A honlapon elhelyezett siitik hasznalataval kapcsolatos adatkezelés
Altalanos tajékoztatas

A weboldal meglatogatasa soran egy kisméret(i adatfdjlt, un. cookie-t (tovabbiakban: siti) helyezlink
el az On szadmitégépére, mely tdbbféle célt szolgalhat, de a lényege az, hogy letarolt siiti segitségével
informdcidkat nyerjlink az oldal Iatogatdsa soran kifejtett aktivitasardl. Els6sorban a siiti célja, hogy az
adott oldal hasznalatat megkdnnyitse, kényelmesebbé tegye Automatizalt dontéshozatal, illetéleg
profilalkotas az adatkezelések soran nem torténik.

Elengedhetetlen munkamenet sitik hasznalataval 6sszefiiggé adatkezelés




Adatkezelés célja

A Weboldal lizemeltetéséhez elengedhetetlenil sitik, amelyek
nélkil nem, vagy nem teljes funkcionalitassal illet6leg nem az elvart
mindségi szinvonalon mikddik az adott honlap.

cookieyes-consent: Ezt a cookie-t a CookieYes hasznalja. Megjegyzi a
felhaszndlok hozzajaruldsi preferenciait, igy azokat tiszteletben
tudjak tartani, amikor a felhaszndlé a kévetkez6kben a weboldalra
latogat. Nem gydijt vagy tarol semmilyen személyes adatot a
weboldal latogatdirdl.

JSESSIONID: A New Relic haszndlja ezt a cookie-t. Munkameneti
azonositdkat tarol, hogy a New Relic nyomon koévethesse egy
alkalmazas munkameneteinek szamat

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja: az adatkezelés az adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

Kezelt adatok kore

Ezek a siitik nem tarolnak személyazonositasra alkalmas adatokat.

Adatkezelés id6tartama

cookieyes-consent: 1 év
JSESSIONID: munkamenet

Erintettek kére

Az adott publikus weboldal latogatoi, felhasznaléi.

A személyes adatok forrasa

A kezelt személyes adatok forrdsa az érintett felhasznalé.

A funkcionalis suitik hasznalataval 6sszefiiggé adatkezelés

Adatkezelés célja

A funkcionalis sttik segitenek bizonyos funkciék végrehajtasaban,
példaul a weboldal tartalmanak megosztasaban a kozosségi média
platformokon, visszajelzések gy(ijtésében és mas, harmadik féltél

szarmazo funkcidkban.

twk_idm_key: lehet6vé teteszi a webhely szdmara, hogy felismerje a
latogatdt a chat-box funkcidjanak optimalizalasa érdekében.

TawkConnectionTime: A jobb szolgaltatas érdekében ez a siiti segit
megjegyezni a felhasznaldkat, igy a korabbi csevegéseket
Osszekapcsolni lehet.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja: az érintett hozzajarulasat adta
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténé
kezeléséhez;

Kezelt adatok kore

Ezek a siitik nem tarolnak személyazonositasra alkalmas adatokat.

Adatkezelés idGtartama

cookieyes-consent: 1 év
JSESSIONID: munkamenet

Erintettek kére

Az adott publikus weboldal latogatoi, felhasznaléi.




Az analitikai siitik hasznalataval 6sszefiiggé adatkezelés

Adatkezelés célja

Analitikai stiket haszndlnak annak megértésére, hogy a latogatok
hogyan Iépnek kapcsolatba a weboldallal. Ezek a cookie-k segitséget
nyujtanak a latogatdk szamardl, a visszaforduldsi ardnyrdl, a forgalmi
forrasrol stb.. Ezt a cookie-t a Facebook hasznalja. Segitségével
rekldmokat mutat a Facebookon vagy egy Facebook hirdetésekkel
rendelkez6 digitalis platformon a weboldal felkeresése utan.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja: az érintett hozzajarulasat adta
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

Kezelt adatok kore

Ezek a sltik nem tdrolnak személyazonositasra alkalmas adatokat.
Tarolt adatok: a latogatasok szama, ideje, statisztika az IP cim
foldrajzi helyzetérdl

Adatkezelés idGtartama

3 hénap

Erintettek kére

Az adott publikus weboldal latogatoi, felhasznaléi.

A teljesitmény siitik hasznalataval 6sszefiiggé adatkezelés

Adatkezelés célja

A teljesitmény-sitiket a weboldal kulcsfontossagu
teljesitménymutatdinak megértésére és elemzésére hasznaljak,
amelyek hozzajarulnak a latogaték jobb felhasznaldi élményének
biztositasahoz.A latogatd egy adott szerverhez vald rendelése.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja: az érintett hozzajarulasat adta
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

Kezelt adatok kore

IP cim, kérés (kattintds) szama

Adatkezelés idGtartama

munkamenet

Erintettek kére

Az adott publikus weboldal latogatoi, felhasznaléi.

Egyéb kategorizalatlan siitik hasznalataval 6sszefiiggé adatkezelés

Adatkezelés célja

Egyéb kategorizalatlan sitik azok, amelyeket elemeznek, és
amelyeket még nem soroltak be kategdriaba.

JSESSIONIDVERSION

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja: az érintett hozzajarulasat adta
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;




Kezelt adatok kore

Adatkezelés id6tartama munkamenet
Erintettek kore Az adott publikus weboldal latogatoi, felhasznaléi.

A siitik kezelése, torlése:

A sitiket” a hasznalt bongész6programokban lehet tordlni vagy letiltani. A bongész6k
alapértelmezett mdédon engedélyezik a ,sitik” elhelyezését. Ezt a bongész6 beadllitasainal lehet
letiltani, valamint a meglévéket tordlni. Mindemellett bedllithatd az is, hogy a bongész6 értesitést
kiildjon a felhasznalénak, amikor ,,sttit” kild az eszkozre.

Fontos hangsulyozni azonban, hogy ha a latogaté nem fogadja el ezeket siitiket, akkor a honlap, illetve
annak egyes részei nem, vagy hibdsan jelenhetnek meg, lehetetlenné téve a honlap hasznalatat,
Grlapok kitoltését.

A bedllitasi lehet&ségek altaldban a bongész6 ,,Opcidk” vagy ,,Beallitdsok” menilipontjdban talalhatdk.
Mindegyik webes keresé kilonbozd, igy a megfelel6 beallitdsokhoz kérjiik haszndlja kereséje
“Segitség” menujét, illetve az alabbi linkeket a sitik bedllitasainak médositasahoz:

Cookie settings in Internet Explorer

Cookie settings in Firefox

Cookie settings in Chrome

Cookie settings in Safari

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az Adatkezel6 kiemeli, hogy az érintettek a sitik torlésével barmikor képesek megsziintetni az
adatkezelést (a sttik torlésérdl |asd a fenti leirast).

Az Adatkezel6 az érintetti joggyakorldssal kapcsolatban felhivja a figyelmet arra, hogy az Adatkezeld
az érintett joggyakorldsat csak a sti lejarati idején beliil tudja teljesiteni. Mivel a siitik élettartamanak
elteltét kovetGen torl6dnek a benne tarolt adatok, ezért az AdatkezelS ezen id6tartamot kdvetéen —
az adatkezelésre vonatkozo altaldnos tdjékoztatds kivételével — nem képes egyik értintetti kérelmet
sem teljesiteni.

Az Adatkezel6 tovdbba arra is felhivja a figyelmet, hogy az Adatkezel6 dltal alkalmazott siitik nem
taroljak az érintetteket kdzvetleniil azonosité adatait (igy példaul a nevét) vagy az elérhet6ségi adatait
(példaul email cimét), hanem az Adatkezeld csak egy alnevesitett adaton, az IP-cimen keresztil képes
az érintettre vonatkozo adatkezelést beazonositani. Ezért az érintett pusztan a neve megaddasaval nem
képes a jogait gyakorolni, hanem az érintettnek a kérelemben meg kell adnia az IP-cimét is.

a.) On a GDPR 15. cikk 1. bekezdésének megfelelSen tajékoztatast kérhet (el6zetes tajékozédashoz
valé jog) a Adatkezel§ altal kezelt személyes adatairdl, amelyet az On &ltal megjeldlt
elérhetGségére (e-mail cim, levelezési cim) tovabbitja az aldbbi informacidkat:

e Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore;

e az adatkezelés céljardl, jogalapjardl;

e adattovabbitas esetén a cimzettek korérdl;

e az adatkezelés id&tartamardl, illetve ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;
e az Erintettet megillets jogokrol és érvényesitési médjarol;

Ezek a siitik nem tarolnak személyazonositasra alkalmas adatokat.



https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
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b.) A GDPR 15. cikk (3)-(4) bekezdése alapjan On mésolatot kérhet (masolat kéréséhez valé jog) az
altalunk kezelt személyes adatokrél. Ebben az esetben az On altal megjeldlt elérhetSségére (e-
mail cim, levelezési cim) tovébbitja azokat a személyes adatokat, amelyeket Onrél kezeliink.

c.) On a GDPR 16. cikkének megfelelSen kérheti személyes adatainak helyesbitését (helyesbitéshez
valé jog), amennyiben azok valdtlanok, vagy pontatlanok, illetve személyes adataiban
bekovetkezett valtozas esetén koteles azt bejelenteni.

d.) On a GDPR 17. cikk 1. bekezdésével 6sszhangban a személyes adati torlését kérheti (torléshez
vald jog): A megGrzési idén beliil a kezelt személyes adatok torlése nem kérhetd, amennyiben az
adatkezelés nem jogellenes.

e.) On a GDPR 18. cikk 1. bekezdésével 6sszhangban kérheti az adatkezelés korlatozasat
(korlatozashoz vald jog) az alabbi esetekben:

e ha vitatja a személyes adatok pontossagat, akkor addig korlatozzuk az adatkezelést, amig
ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e ha mér nincs szilkség a személyes adatokra, de On igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e amennyiben a tiltakozas jogat gyakorolja, akkor arra az id6tartamra korlatozzuk az
adatkezelést, amig a kérelmének jogszer(iségét megvizsgaljuk.

Az adatkezelés korlatozasara irdnyuld kérelmében esetében azt is meg kell jel6lni, hogy melyik okbdl

kéri a korlatozast.

Az adatkezelés korlatozasara iranyuld kérelmét ugy teljesiti, hogy a személyes adatokat minden mas

személyes adattdl elkiildnitetten tdrolja. igy példaul elektronikus adatallomanyok esetében kiilsé

adathordozdra kimenti, a papir alapu iratokat pedig kiilon mappaban tarolja.

f.) On jogosult arra a GDPR 21. cikk 1. bekezdésével ésszhangban, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl tiltakozzon (tiltakozashoz vald jog) a jogos érdek mérlegelése alapjan
végzett adatkezelés ellen. Ebben az esetben megvizsgaljuk az On vonatkozasaban az
érdekmérlegelés jogalapjan végzett adatkezelését, és amennyiben megalapozottnak talalja a
kérelmét, toroljiik a személyes adatait. A vizsgalatunkrél Ont mindenképp tajékoztatni fogjuk.

Az Erintett a fentebb emlitett pontok szerinti kérelmét a AdatkezelSnek a kdvetkezd cimre kiildott
elektronikus lGzenettel terjesztheti el6: adatvedelem@udyoumed.hu

Jogorvoslat

Az Erintett a részére biztositott jogok gyakorlasa érdekében kérelmével a Adatkezel6hoz fordulhat.
Amennyiben az Erintett Ggy itéli meg, hogy a Adatkezel6 a személyes adatainak a kezelése soran nem
tartotta be a GDPR és egyéb vonatkozd jogszabdlyok rendelkezéseit a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatdsagnal vizsgdlatot kezdeményezhet: (Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., E-
mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az Erintett az Adatkezel8 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a AdatkezelS a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi
aktusaiban meghatarozott el6irdsok megsértésével kezeli.

2024.marcius 28.
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